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Declaracion de apoyo
y desarrollo de la Presidencia
Ejecutiva




: ESPECIALISTAS EN FIANZAS Y
', COan CIHZO SEGURO DE CREDITO EN EL ECUADOR.

CM004-04

RS-TPH-C001-22-G
Guavaquil, 10 de agosto del 2022

H.E. Antonio Gutenes

Secretario General Naciones Unidas
New York, NY 1001/

USA

Estimado Sr. Secretario Generdal,

Me complace comunicarle que Seguros Contfianza S. A. apovya los diez principios del
Pacto Mundial referentes o Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente v
lucha contra la corrupcion. Mediante esta comunicacion, expresamaos nuestra intencion
de apoyvar y desarrollar esos principios en nuestra esfera de influencia. Nos
comprometemos a hacer del Paclo Mundial y sus principios, parte de la eslrategiaq,
cultura y acciones cotidianas de nuestra compania, asi como en el involucramiento en
proyvectos cooperatives que contribuyan a los objetives més amplios de Desarrollo de
las Naciones Unidas, en particular los Objetivas de Desarollo Sostenible.

En Seguros Confianza 5. A. comunicaremos Claramente este compromiso a nuestras
partes interesadasy al poblico en general.

Reconocemos que un requisito clave para padicipar en el Pacto Mundial es el envio
anuadl de una Comunicacion scbre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de
nuestra companic por implementar los diez principios, ¥ apoyar cualquier plataforma
especidlizada del Pacto Mundial a la que nuestra compania pueda unirse
postericrmente. Apoyamos la fransparencia v rendicion de cuentas v, por lo tanto, nos
comprometemos a reportar el progreso de aqui a un afo de haber ingresado al Pacto
Mundial ¥ anualmente, tal come indica la politica de COP del Pacte Mundial. Esto
incluye:

e Una declaracion firmada por el presidente ejecufivo expresando su apoyo
confinuo al Pacto Mundial v la renovacidén de nuestro compromiso continuo con
la iniciativa y sus principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de
compromiso pdara participar en el Pacto Mundial.

e Una descripcién de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de
politicas, procedimientos, actividades) que la empresa hava fomado (o planee
levar a cabo) para implementar los principios del Pacto Mundial en cada una
de las cuatro dreas temdaticas (derechoshumanos, estéindares, medio ambiente,
lucha contra la corrupcion).

¢ Una medicibn de los resultados (es decir, el grade en que los
ohjetivos/indicadores de rendimiento se cumplieron, y ofras medidas cualitativas
0 cuanftitativas de losresultados).

Atentamente,
Thoui de iawte

~
Teresa Peia

Presidenta Eecutiva
SEGUROS CONFIANZA S.A.

www.confianza.com.ec

1700 - FIANZAS 342-6927
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Resena Historica

Seguros Confianza S.A. es una empresa
ecuatoriana con sede en Guayaquil, constituida en
el ano de 1986, con la autorizacion de la
Superintendencia de Bancos y Seguros para operar
en el ramo de fianzas. Se ha caracterizado por
haber creido y aportado al desarrollo del Ecuador,
garantizando en el sector publico la ejecucién de
las obras mas representativas de infraestructura y la
provisiobn de bienes y servicios; vy, respaldando al

sector privado en sus proyectos.

En el ano 2004, Seguros Confianza obtuvo la
autorizaciéon legal correspondiente para operar en
el ramo de seguro de crédito, convirtiéndose en
pionero en este ramo y asegurando el pago de
facturas comerciales disminuyendo el riesgo de

cobro de las empresas a sus clientes.

Seguros Confianza mantiene el liderazgo en el
mercado de fianzas y seguro de crédito y cuenta
con el respaldo de importantes reaseguradoras a

nivel mundial.
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Afributos que
Nnos fortalecen

36 anos
de trayectoria

Los 36 anos de trayectoria y
experiencia han permitido un
liderazgo sostenido en el
mercado ecuatoriano en el
ramo de fianzas y seguro de
credito. Como consecuencia
de esta buena reputacion,
nuestras pdlizas son la mejor
carta de presentacion.

WE SUPPORT

Miembros del
Pacto Mundial

Desde el ano 2017, Seguros
Confianza forma parte del

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas,
comprometiéndonos a

participar de la iniciativa de
ciudadania corporativa mds
grande del mundo,
asumiendo la responsabilidad
y capacidad para conftribuir
con el alcance de la agenda
2030, los objetivos de
desarrollo sostenibles (ODS) e
implementar los 10 principios
en las operaciones del
negocio.

Capacidad
automatica

Seguros Confianza cuenta
con $30 millones de
capacidad automdtica de
reaseguro, la mds alta del
mercado ecuatoriano, lo
que permite una capacidad
de respuesta inmediata
para asegurar proyectos de
gran escala.

—_—
IS0

2001:2015

ISO 9001:2015

Seguros Confianza se
encuentra certificada bajo la
Norma de Calidad SO
9001:2015, garantizando
productos y servicios de
excelente calidad, y rigurosos
procesos que aseguran que
las expectativas de nuestros
clientes, corredores y
beneficiarios sean cumplidas.

Sélidos
reaseguradores

Los reaseguradores mas
solidos a nivel mundial
respaldan las obligaciones
de Seguros Confianza, entre
ellos se encuentran:
Hannover Re, Atradius, Swiss
Re, Mapfre Re, Axa, Liberty,
AXxis y Lloyd’s.

—

==
= iMucho

ﬁf@ mejor!

ECUADOR

100% ecuatorianos

Seguros Confianza es una
empresa 100% ecuatoriana,
con amplio conocimiento y
enfoque de la coyuntura
econdmica y politica local, y
con el aval de Mucho Mejor
Ecuador.



Afributos que

Nnos fortalecen

AA+

Calificacion AA+

BANKWATCH RATINGS S.A.
CALIFICADORA DE RIESGOS
r
CERTIFICA
que con base en balances auditados al 31 de diciembre del 2021
ha otorgado a
SEGUROS CONFIANZA S.A.
la calificacion de
AA+

Segum la escala de calificacisn local, la indicada tiena Ia si defi
"La enfidad es muy salida financleramente, tiene buenos antecedentes de desempefio y no parace tener aspectos débiles que se destaquen. Su
perfil general de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las entidades que se enla mdis alta de calificacion; su
fortaleza finai uy BME eapaecidad para cumplir con sus ¥ 5US ¥, 88 prevé que el
impacto de cambios a'span bajos.”
Rep Legal: —" % Quito, 10 de junio del 2022
Mota: La Calificacion no e uns recqmendacion para invertir o mantener compromisos con una antidad, sina sobre ol riesge, cuy parmite al
piiblico y Reesdar i il

La calificaciéon AA+ en riesgo global de fortaleza financiera, otorgada por BankWatch,
refleja la excelente reputacion de la aseguradora en el medio y su fortaleza financiera.
La calificacion AA+ se fraduce en que la aseguradora cuenta con una sobresaliente
tfrayectoria de pago de siniestros y una gran capacidad para cumplir con sus
asegurados y sus obligaciones contractuales; fiene la capacidad para enfrentar
cambios adversos del negocio y de la economia con un minimo impacto; y por ende,
que la situacion de la aseguradora es muy fuerte.



Afributos que
Nnos fortalecen

ESR

Certificacion ESR
Empresa Socialmente Responsable

Seguros Confianza obtuvo el distintivo ESR otorgado por el CEMEFI (Centro Mexicano
para la Filantropia) que lo entrega desde hace mds de 20 anos en México, y que de la
mano de CERES, se entregd por primera vez en el Ecuador este ano. Para obtener este
distintivo, nos sometimos a un exhaustivo proceso de evaluacion cualitativa vy
cuantitativa en dmbitos tales como: ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacién con la comunidad y medio ambiente.

EYE=E  Cemefi)




Somos

Queremos

MISION «sssemmmnn

Una empresa de seguros
especializados que tiene como
proposito agregar valor,
respaldando a nuestros clientes
y demads grupos de interés en
SUS NegocCios y proyectos,
contribuyendo asi con su
desarrollo.

VISION o

Consolidarnos como €l
referente en rentabilidad de
empresas de seguros
especializados en
Latinoameérica, a fravés del
enfoque en el cliente,
innovacion y responsabilidad
social.



Politica de calidad

Estamos comprometidos con el crecimiento y satisfaccion de nuestra comunidad, a través
de la competencia de nuestros colaboradores, la mejora contfinua, la innovaciéon y
automatizacién de nuestros procesos, entregando productos y un servicio de excelente
calidad que cumpla con la Norma ISO?001:2015 y la legislacion vigente aplicable, o que se
tfraduce en el alto grado de confianza de nuestros clientes.

Politica de responsabilidad social

En Seguros Confianza nos comprometemos a colaborar con la Agenda 2030 y los ODS, y ser
un miembro activo en el tema de responsabilidad social corporativa dentro del sector de
seguros del pais, construyendo estrategias que impacten de manera positiva a todos
nuestros grupos involucrados a partir del respeto y la confianza mutua, y manteniendo la
sostenibilidad y el mejoramiento continuo en nuestras acciones e inversion social.

|
|
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Valores corporativos

Integridad

Actitud y
servicio

Colaboracion

Exigencia y
compromiso

E}*
0
\ g
Innovacion



Seguros Confianza tiene oficinas en Guayaquil, Quito, Cuenca y Manta, brindando
cobertura y cercania a todo el territorio ecuatoriano.

GUAYAQUIL

Coordenadas: Coordenadas:
-2.168866, -79.905377 -0.184534, -87.487304

CUENCA MANTA

Coordenadas: Coordenadas:
-2.905529, -79.003170 -0.944719, -80.739179



Productos o servicios

Flanzas

Una fianza es un contrato mediante el cual la compania de seguros responde por un
contratista o cliente, garantizando que este dispone de suficientes recursos técnicos,
humanos y financieros para poder cumplir con las obligaciones contractuales asumidas si,
mdas tarde, el contratista incumple los términos contrato, la compania de seguros debe pagar
el perjuicio sufrido al beneficiario de la fianza.

Dentro del portafolio de fianzas se encuentran las siguientes garantias:

* Buen Uso de Anticipo

* Cumplimiento de Contrato

* Buena Calidad de Materiales
* Seriedad de Oferta

e Pdliza Global

* Fianza Legal

* Garantia Aduanera
* Garantia Judicial
e Garantia de Arrendamiento

* Buen Uso de Carta de Crédito



Productos o servicios

Seguro de crédito

El Seguro de Crédito asegura las ventas a crédito dentro y fuera del Ecuador, es la
herramienta financiera que permite crecer sin riesgos, aumentar ventas, ser mds competitivo
frente alos compradores y acceder a lineas de crédito en el sistema financiero; permitiendo
al beneficiario de la pdliza dedicarse a hacer crecer su negocio sin preocuparse delimpago
de sus cuentas por cobrar.

Las dos pdlizas de seguro de crédito son:

Seguro de
Crédito Interno

Seguro de Crédito
a la exportacion



Organigrama General
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Registro de
comites consultivos

Comité de Administraciéon Integral de Riesgos

No. Cargo Actividad Miembro
1 Presidente Vocal del Directorio Javier Cdrdenas Uribe
2 Representante Legal Presidente Ejecutivo Teresa Pena Hurtado
3 Responsable de la Gerente de Riesgos Roxana Barredo Ochoa

Unidad de Riesgos

Comité de Etica

I N I

Presidente Delegado Directorio Gustavo Cdardenas Uribe
2 Delegado Accionistas Accionista Gabriel Mdrmol Blum
3 Representante Empleados Daniela Cdardenas Traquet
4 RRHH Secretaria Maria Cecilia Villacis Benitez

Seguros Confianza cumple con las normas de los Principios De Un Buen Gobierno
Corporativo, también dispone de un “Cddigo de gobierno corporativo™.



Registro de
comites consultivos

Comité de Retribuciones

I N I N

Delegado Directorio Vocal del Directorio
2 Delegado Directorio Vocal del Directorio
8 Presidente Accionista
4 Administrador Principal
S Secretario Secretario

Comité de Auditoria

Francisco Dalmau Chiriboga

Javier Cdrdenas Uribe

Teresa Pena Hurtado

Daniela Cardenas Traquet

Nelly Wither Delgado

I N I

Presidente Vocal del Directorio
2 Vocal Vocal del Directorio
3 Representante Legal Presidente Ejecutivo

Responsable de
Auditoria Interna

Auditor - Secretario

15 Miembro Externo

Fernando Carrillo Mino
Gustavo Cdrdenas Uribe
Teresa Pena Hurtado

Marjorie Samaniego Hidalgo

Juan Carlos Salame lllingworth



Registro de
comites consultivos

Comité de Cumplimiento (PLA)

I T T

1 Presidente Vocal del Directorio Gustavo Cdardenas Salgado
2 Oficial de Cumplimiento Daniela Andrade Mena

3 Reprgsgglfecgc’rgéegol Teresa Pena Hurtado

4 Fespersetie cel Shirley Hidalgo Mendoza

drea comercial

S Rgsponsgblg del Roxana Barredo Ochoa
drea técnica

6 'Rf—:‘spo.nsoblc.—:' d= . Rocio Coello Esparza
administrativo y financiero

7 Responsgble de Marjorie Samaniego Hidalgo
confrol interno

Asesor Legal

o su delegado Maria Grazia Semiglia Arce

Comité de Inversiones

I N I TN

Presidente Vocal del Directorio Ivéin Gallegos Rivas
2 Gerente Financiero Nelly Wither Delgado
3 Representante Legal Teresa Pena Hurtado
4 Responsable de Riesgos Roxana Barredo Ochoa



Comité de Responsabill C ad

Social Corporativa

Teresa Pena Hurtado Daniela Cdardenas Traquet
Presidente Ejecutiva Gerente de Oficina Quito

Irina Weisson Nemalceff Ma. Grazia Semiglia Arce
Jefe de Mercadeo Jefe Legal
y Comunicacioén

Roxana Barredo Ochoa
Gerente de Riesgos
y sostenibilidad

Daniela Andrade Mena
Abogada




Gestion en la implementacion
de los 10 principios del
Pacto Global
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El informe contiene el avance de las gestiones realizadas

en Seguros Confianza durante el periodo 2021.

Derechos Humanos

AUTEEE proteccion de
1 proclamados a

Principio

Las Organizaciones deben apoyar y respetar la

derechos humanos

nivel internacional.

Las empresas deben asegurarse de no ser complices

2 de la vulneracion de los derechos humanos.

Seguros Confianza cuenta con politicas vy
procedimientos que garantizan el trato
igualitario y los derechos humanos de todos los
colaboradores.

Se promueven lugares de trabajo seguros por
medio del programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, con acciones que buscan el
bienestar de todos los colaboradores. La
compania tiene un enfoque en tfrabagjo en
equipo, diversidad, confianza y con iguales
oportunidades para todos. También mantiene,
desarrolla y provee condiciones de empleo sin
restricciobn de raza, color, religidon, género,
edad, nacionalidad, orientacidon sexual,
discapacidad, lugar de residencia, estado civil
o cualquier otro estatus legal.

En lo relacionado a género, se fomenta la
participacion de mujeres en diversos niveles
jerdrquicos de la compania; manteniendo
procesos que promuevan la igualdad de
oportunidades en contratacién, empleo,
promocién y retencion del personal en las
cuatro ciudades en las que opera: Guayaquil,
Quito, Cuenca y Manta. Se inicid un proyecto
de revision de las prdcticas de igualdad de
género, el cual consta de una fase de charlas
de sensibilizacion a todos los colaboradores
sobre diversos temas relacionados a la
igualdad de género.

Para estas charlas se cuenta con expertos en
la materia, quienes luego readlizardn una
revision y diagndstico de las politicas vy
prdcticas internas para conocer cifras reales
sobre coémo estd la compania respecto a la
igualdad de género.

Los principios éticos no admiten actitudes como:
ocultar informacidn a los superiores ©
companeros, especialmente con el propdsito de
obtener un beneficio personal; proporcionar
datos falsos, inexactos y distorsionados, o
negarse a colaborar con los proyectos internos
presentando cualquier tipo de obstruccion para
la realizacion de estos. Estas resultan actitudes
contrarias a los principios éticos que se esperan
de los colaboradores.

Seguros Confianza respeta la libertad, dignidad
y privacidad de sus colaboradores y clientes,
valorando la diversidad. En la empresa, no son
permitidos actos de  hostigamiento vy
discriminacion basados en la raza, credo,
género, edad, capacidades diferentes,
orientacion sexual, nacionalidad, o cualquier
ofra razén politica, ideoldgica,
social y filoséfica. De igual
forma, contempla cero
tolerancias ante actos de
violencia en la empresa.

IGUALDAD
DEGENERO



Derechos Humanos

Codigo de ética y conducta

Para Seguros Confianza, tener una actuacion ética, integra y fransparente es esencial y
prioritario, y caracteriza la manera de hacer negocios. La compania estd comprometida con el
cumplimiento de las leyes ecuatorianas y con el cumplimiento cabal de los requisitos vy
solicitudes realizadas por las enfidades de control ecuatorianas en lo relacionado al giro del
negocio. En ese sentido, se cuenta con un sistema de cumplimiento corporativo y ético que
estd en permanente proceso de mejora, y que busca capacitar, prevenir, detectar y sancionar
potenciales actos de corrupcion en los negocios y relaciones con los grupos de interés.

Adicionalmente, se mantiene el Cédigo de ética y de conducta, que permite relacionarse con
infegridad y tfransparencia entre todos quienes forman parte de Seguros Confianza.

Para garantizar el cumplimiento del Codigo de ética y conducta, estd conformado un Comité,
que es el rgano competente cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las disposiciones de
este cddigo, y conocer y resolver denuncias sobre actos o situaciones contrarios a ellas, que
deben ser presentadas de forma escrita al comité. Ademds se cuenta con un Reglamento
inferno de trabajo, que estd basado en los lineamientos de la Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT), permitiendo establecer las responsabilidades de conducta de los empleados
hacia la empresa y de ésta hacia ellos.



Derechos Humanos

Desarrollo de personas

Seguros Confianza valora y cree
firmemente en el desarrollo permanente de

sus colaboradores. En lo que respecta al
desarrollo, se considera que es una actividad que
debe ser continua, enfocada no solo a mejorar el
desempeno de la gente, sino ademds su capacidad
para desenvolverse con efectividad en un contexto
cada vez mds voldtil y dindmico. La compania
promueve la educacion contfinua de los colaboradores
por medio de planes de capacitacién, educacién
universitaria, cursos, seminarios, ademds de fomentar

capacitaciones internas entre departamentos. i v



Actividades realizadas

Entrenamiento a los colaboradores

Inducciones, capacitaciones y difusiones

* Inducciones a los colaboradores en temas de derechos humanos, procedimientos de Responsabilidad
Social Corporativa, sensibilizaciéon sobre el Pacto Global, los objetivos de desarrollo sostenible,
codigo de ética y de las diferentes politicas, y procedimientos de la empresa.

* Creacién del programa “Conciencia Sostenible™” con el cual se dictan charlas mensuales con
expertos invitados, para capacitar a los colaboradores sobre temas relacionados a la
responsabilidad social.

* Capacitaciones internas sobre Prevencion De Lavado De Activos, Financiamiento Del
Terrorismo Y Otros Delitos, asi como de anficorrupcion.

» Convocatorias a fravés de la herramienta Hello Team a los colaboradores para participar en
capacitaciones de Innovacioén, productos y servicios, Gestion ISO y nuevas tecnologias.

* Plan maestro de capacitacion que incluye cursos de entrenamiento interno.
* Apoyo a sus colaboradores con fondos para enfrenamiento externo en educacion.

* En la cobertura de los planes de formacion y capacitacion se incluyen a todos los niveles de
fuerza laboral de la empresa (Alta direccion, gerencia senior, mandos medios, personal
operativo, personal en general).

Inversion en capacitaciones:

$104,782.33 $117,219.76

$97,330.38  $101,483.50

2018 2019 2020 2021



Actividades realizadas

Difusiones

Difusién del Cédigo de Etica en medio
impreso vy virtual.

Difusion del Reglamento Interno de trabajo,
qgue estd basado en los lineamientos de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
permitiendo establecer las
responsabilidades de conducta de los
empleados hacia la empresa y de ésta
hacia ellos.

Programa de Seguridad y Salud

En Seguros Confianza se desarrollan actividades que garantizan a
los colaboradores instalaciones de trabajo seguras, adecuadas e
higiénicas.

Entre las mds relevantes se encuentran: BIENESTAR
« Servicio de atenciones ambulatorias. CONFIANZA
. - e . . SALUD & SEGURIDAD
* Inspecciones higienicas de las instalaciones.

* Manejo de protocolos medicos.

* Informes de Morbilidad.

* Cumplir con las Programa de enfermedades graves.

* Cobertura de educacién y capacitacion.

» Cobertura de prevenciéon y control de riesgos para empleados.
* Cobertura de enfermedades catastroficas de acuerdo con la legislacion ecuatoriana.
* Prevencion de la influenza.

* Comité de salud y seguridad ocupacional conformado, donde se encuentra representado el
100% del personal.

* Campanas de comunicacion de nutricion, drogas, tabaco y alcohol, VIH sida.

* El Comité de Crisis para el manejo de la emergencia sanitaria relacionada al virus del Covid
creado en el ano 2020, continta evaluando los protocolos necesarios para salvaguardar la
salud de colaboradores por medio de fases y equipos minimos presenciales, pruebas
constantes a colaboradores, comunicacion, entre otros.



Actividades realizadas

Participacion con la comunidad

Seguros Confianza en base a su compromiso con el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, continta trabajando por medio alianzas con EE%%%%
otras empresas y organizaciones en varios proyectos.

Para trabajar en objetivos concretos del ODS 4 "Educacion de Calidad”, |!!|l
Seguros Confianza forma parte de Unidos por la Educaciéon, grupo de
empresas publicas, privadas, universidades, docentes, familias y organizaciones sociales con el
fin de mejorar al pais a traveés de la educacion.

Durante este ano Seguros Confianza destind los recursos necesarios para implementar una sala
de robdtica en la escuela de Pifo, Pichincha; asi como a través de una alianza entre la
Prefectura del Guayas, Fundacion Nobis y Seguros Confianza, Unidos por la Educacion estd
tfransformando la Unidad Educativa Fiscal Puerto Engabao para convertirla en un referente
nacional de educacion de calidad, innovadora vy justa.




Actividades realizadas

Confianza y Nobis continUan con la alianza de trabajo colaborativo en base a negocios
comunes por medio del cual, Confianza realiza aportes econdmicos de manera semestral a la
Fundacion Nobis. Dichos fondos son utilizados por la Fundacion para financiar programas

relacionados a temas de educacién y empleabilidad.

Seguros Confianza, como miembro de la Mesa del ODS4 del Pacto Global, liderada por
Fundacion Telefénica, participd en la iniciativa Yachakuna. Con el fin de garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, este proyecto busca fortalecer las competencias
de profesores de escuelas de bajos recursos, para mejorar su prdctica diaria mediante
capacitaciones y una plataforma de cursos en linea. Siete colaboradores de Seguros
Confianza han participado como voluntarios para aportar a las capacitaciones de estos
docentes, para lo cual se han realizado cursos de 40 horas, dictados por Fundacion Telefénica
en los temas de Ciberseguridad en el Entorno Educativo, Gestion de Proyectos con

Metodologias Agiles y Enfoques Lean.

Confianza continué con el programa de Educacion Financiera que consisten en
capacitaciones, charlas y conversatorios y tiene como objetivo ayudar a sus clientes y publico
en general a educar sobre las caracteristicas, ventajas y desventajas, los riesgos y el buen uso
de los productos que Seguros Confianza ofrece. De esta forma, fortalecer su conocimiento
sobre los derechos y obligaciones que los usuarios asumen en el marco de las disposiciones

legales que rigen al Seguro.
Adicionalmente, el programa busca informar al publico en general sobre temas de interés

referentes a finanzas, panorama econdmico, actualizacion de normativas, consejos y mejores

prdcticas.
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Estdndares Laborales

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la
3 negociacion colectiva.

Principio

Principio

4

La eliminacion de todas las formas de frabajo forzoso
y obligatorio.

Principio

5

La aboliciéon efectiva del frabajo infantil.

Principio

6

La eliminaciéon de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion.

Seguros Confianza cuenta con
politicas y  procedimientos que
garantizan la aplicacién de practicas
laborales justas, promoviendo la
eliminacién de diversas formas de
trabajo forzoso, el trabajo infantil y la
discriminaciéon respecto del empleo vy
la ocupacion.




Cumplimos con las prestaciones sociales requeridas
por las entidades de control

SU'PERINTENDEN CIA
DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS.

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

DENOMINACION DE LA COMPARIA: [SEGUROS CONFIANZA S.A. ]
TIPO DE INSTITUGION: (ASEGURADORA NACIONAL )
NUMERO DE EXPEDIENTE: (600013 ] DOMICILIO: [GUAYAQU|L ]
cODIGO: (1080 ] ruc: (0es0794596001 )
REPRESENTANTE LEGAL: ( PEAA HURTADO TERESA DE LOURDES )
CAPITAL PAGADO: [$ 8.000.000,00 ] CONSTITUCION: El5f01 /1986 J
SITUACION ACTUAL: [ACT|VA ] PATRIMONIO: [$ 13.620.116,16 ]
LA COMPARNIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO CONCLUYE EL: [1 5/01/2036 ]
CUMPLIMIENTO DE OBLIGA CIONES: HA CUMPLIDO

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacién remitida a esta Institucion, la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros certifica que, a la fecha de emisién del presente certificado, esta
compafiia ha cumplido con sus cbligaciones.

BAMOS AUTORIZADOS

DESCRIPCION

BUEN USO DE ANTICIPC

CREDITC A LAS EXPORTACIOMES

CREDITO INTERNO

CUMPLIMIENT O DE CONTRAT O

EJECUCION DE OBRA ¥ BUENA CALIDAD DE MATERIALES

GARANT IAS ADUANERAS

CTRAS GARANT IAS

SERIEDAD DE OFERTA

FECHA DE EMISION: 03/01/202217.21.53
ADVERTENCIA; Esobligacion de la persona o servidor pablico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando al portal web

hitp:ASEgUros, superl a8 goh. eCACcosegurogLonsUltacCO.zul con el siguiente codigo de segurdad:

CDJTO199213




Estdndares Laborales

PETTLTE FCUMI DR DF SEGLRICAD SOCIAL

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) certifica que, revisados los
archivos del Sistema de Historia Laboral, el sefior(a) PENA HURTADO
TERESA DE LOURDES, representante legal de la empresa SEGURQOS
CONFIANZA S.A. con RUC Nro. 0990794596001 y direccidon URDESA
CENTRAL. AV. LAS LOMAS 409 CALLE QUINTA - CALLE CUARTA. 409.
QUINTA. DIAGONAL A EQUINOCC., NO registra obligaciones patronales en
mora; informacién verificada a la fecha de emisién del presente certificado.

El IESS se reserva el derecho de verificar la informacién y las obligaciones
pendientes gue no se encontraren registradas o no hayan sido determinadas,
sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes: esta cerificacion no
implica condonacion o renuncia del derecho del IESS, al gjercicio de las
accicnes legales a gue hubiere lugar para su cobro.

El contenido de este certificado puede ser validado ingresando al portal web del
IESS en el menl Empleador — Certificado de Obligaciones Patronales,
digitando el RUC de la empresa o numero de cédula.

Firmado electrdnicamente por:
XIMENA ESTEFANIA
CORDOVA CABEZAS

i BORJA

Ing. Ximena Estefania Cordova Cabezas Borja

Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera.

Emitido el 17 de enerc de 2022
Validez del Certificado 30 dias




Estdndares Laborales

Contamos con el 100% de los colaboradores contratados bajo la modalidad de

plazo fijo.
ANO 2021

/1

colaboradores

. Femenino 63%
. Masculino  37%

ANO 2020

/2

colaboradores

@ rermenino 61%
‘ Masculino  39%

ANO 2019

/6

colaboradores

. Femenino 62%
. Masculino  38%




Estdndares Laborales

Colaboradores contratados por cargos

ANO 2021
® Total 71 @® Femenino 45 ® Masculino 26

Presidencia Gerencias/ Jefaturas Analistas/ Personal
Subgerencias Asistentes de apoyo
ANO 2020
® Total 72 @ Femenino 45 ® Masculino 27

Presidencia Gerencias/ Jefaturas Analistas/ Personal

Subgerencias Asistentes de apoyo

@ Confianza



Estdndares Laborales

ANO 2019
® Total 76 @® Femenino 43 ® Masculino 26

Presidencia Gerencias/ Jefaturas Analistas/ Personal

Subgerencias Asistentes de apoyo

Se promueve la estabilidad laboral permitiendo la permanencia de los colaboradores, por lo
que la rotacién en la compania es baja.

Entre los principales motivos de salida se encuentran:

* 2017 reingenieria basada en la nueva estrategia de la compania.

* 2018 motivaciones personales de los colaboradores (estudios, jubilaciones, ferminacion
contrato eventual).

* 2019 jubilacién y necesidades organizacionales de la empresa.
* 2020 Jubilacion, necesidades organizacionales de la empresa.

* 2021 Motivaciones personales de los colaboradores (nuevos retos laborales) y necesidades

organizacionales de la empresa.

SALIDA DE PERSONAL

2018 2019 2020 2021



Estdndares Laborales

La compania cuenta con una jornada laboral de 8.5 horas, distribuidas en 8 horas laborales y 30
minutos de almuerzo.

Fomenta el cumplimiento del horario de trabajo y en caso de jornadas extendidas, las horas
extras son debidamente remuneradas.

Durante el ano 2021 se mantuvo la politica de teletrabajo establecida el ano anterior, para lo
cual el departamento de Talento Humano mantuvo reuniones confinuas con los colaboradores
desde el inicio de la fase de trabajo remoto establecida como medida de la emergencia
sanitaria.

La modalidad de teletrabajo ha implicado revisidn de horarios de trabajo, cambios necesarios
de cumplimiento de objetivos, revision de las necesidades de los colaboradores para poder
cumplir sus funciones dadas las condiciones particulares de cada uno, enfre ofros puntos
considerados por la empresa para la correcta y eficiente implementacion de esta forma de
trabajo.

Se da cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en el pais para el pago de
remuneraciones y beneficios sociales.

Se cuenta con un Comité de Refribuciones, garantizando la transparencia del proceso de
revision de sueldos.

Se realizan revisiones salariales anualmente, siendo estas acorde con el mercado y los cargos
asignadas.

El 100% del personal recibe una remuneracion salarial por hora superior al salario minimo vital
general del pais.

17% @ $0a$1000
48% @ $1001 a$2500
247 @ $2501 a$ 5000
1% @ > 5001




Estdndares Laborales

Seguros Confianza fomenta el ambiente laboral e incentiva a los colaboradores, a través de
salarios emocionales tales como:

* Horario flexible

* Planes de formacién

* Planes de capacitaciones

* Dia libre por cumpleanos

* Voluntariado

» Coberturas de seguros de asistencia médica, vida y cdncer
* Teletrabajo

Siempre preocupados por un buen ambiente laboral, se aplican mediciones periddicas con la
compania Great Place to Work. Ademds, de implementar planes de accion para el
mejoramiento de este.

Se promocionan los descansos a través de campanas frimestrales para el goce de las
vacaciones. De igual manera, se cuenta con un software para el buen manejo y goce de
vacaciones de los colaboradores.

Se aplican précticas laborales justas, basadas en el talento y desempeno de los colaboradores,
ofreciendo a todos iguales oportunidades de trabajo y crecimiento profesional. También existe
un plan de capacitacion que permite el crecimiento personal y profesional.

““““““““““““ ® 2021
______________ ® 2020
@® 2019
100
Postgrado Superior Secundaria Primaria



Estdndares Laborales

Se garantiza la transparencia en los procesos de Talento Humano al contar con un equipo de
auditores internos de calidad.

Se cuenta con puestos de tfrabajo ergondmicos y se realiza la enfrega de recursos necesarios
para el debido funcionamiento.

Las instalaciones de la compaiia cuentan con espacios
seguros preservando la integridad fisica de los colaboradores.

Seguros Confianza, ademds de garantizar el cumplimiento de los estdndares laborales en la
compania, se preocupa por fomentar y apoyar los objetivos de desarrollo sostenible 8:
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el frabajo decente para todos™.

Es por ello por lo que la compania ha apoyado a fravés de consultorias e
{"&%ﬁfﬂ.‘éﬁ%"“ inversion econdmica a la formacion de Ecotoco, un emprendimiento que
FCONOHIGO ofrece materiales diddcticos para que ninos y ninas puedan experimentar y
manipularlos para adquirir conocimiento y estimular su desarrollo. Los
materiales son elaborados por artesanos ecuatorianos.

o

Ecotoco cuenta con una planta en la ciudad de Guayaquil que
da empleo a 8 personas, quienes durante el afo 2021 elaboraron @GCOtOCO
material educativo para 15 instituciones educativa ubicadas en 7

provincias del pais.



Medio ambiente

Principio Las organizaciones deben apoyar la aplicacién de un
criterio de precaucidn respecto a los problemas
7 ambientales.

FihI[olB Adoptar medidas para  promover una  mayor
8 responsabilidad ambiental.

Principio Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas
9 para el medio ambiente.

Seguros Confianza contribuye con el medio ambiente realizando actividades de
cuidado. Entre ellas se encuentran:

Reduccion de Emisiones de Carbono

La compania continta con el Plan de Accién de Energia Limpia e instalé un generador solar
fotovoltaico en la sede corporativa en Guayaquil para contribuir a mitigar el cambio climdtico.
Se frata de un ambicioso programa que contribuird a frenar la crisis climdtica y a mantener el
aumento de temperatura del planeta por debajo de los 1,5°C.

El Plan de Accién de Energia Limpia es el resultado de la implementacién de un Sistema de
Gestidn de Energia, para mejorar su eficiencia energética, reducir sus emisiones de carbono
asociadas a la energia, generar una cultura del ahorro energético en la organizacion y reducir
) el impacto ambiental de sus actividades mediante un uso sostenible de la
13 sgglglNcuMA energia. El Plan fue elaborado por un equipo energético con colaboradores
encargados de la parte financiera, ambiental, comunicacién, mantenimiento

y produccion, quienes han contado con la direccién de J3M Global, empresa
experta en energias renovables y en el desarrollo de planes de este tipo.




Medio ambiente

Seguros Confianza ha establecido, entre
otras, acciones energéticas para reducir
hasta al 44% el consumo energétfico que
tiene la organizacidon que van desde la
generacion  de  energia  solar, la
capacitaciobn  en  ahorro,  eficiencia
energética a sus frabajadores, optimizar los
equipos de aire acondicionado. Como
resulfado de este plan, la compania firme
con su compromiso de ser un referente en
el medio hacia la transicibn a cero
emisiones, recibié el aval de Carbono
Neufro sobre las operaciones de la
compania en el mes de junio, Yy
posteriormente obtuvo el aval de Carbono
Neutro para los procesos de las pdlizas de Fianza Legal y Seguro
de Crédito a la Exportacion en el mes de diciembre.

Eficiencia de los recursos

Se promueve la optimizacién de los recursos contribuyendo a la reduccién del uso del papel y
del CO,. Algunas de las actividades que promovemaos son:

* Digitalizacién de documentos.
* Automatizacion del envio de documentos por correo a los clientes y corredores.
* Eliminacién de archivo fisico innecesario transformdndolo en archivo virtual.

* Acceso al portal web de la compania para consultas y descarga de documentos de clientes,
facilitando la obtencion de estos y evitando una movilizacién innecesaria.

* Desarrollo de soluciones internas y externas para lograr procesos digitales.

Higiene
Se contratd el servicio de recoleccion de desechos de productos farmacéuticos caducados,

corfo punzantes, quimicos de laboratorios, entre otros. Todos estos derivados del uso en
atenciones a los colaboradores a través del servicio contratado de dispensario médico.



Anticorrupcion

Principio Las organizaciones deben trabajar contra la corrupcion
‘I 0 en todas sus formas incluidas extorsion y soborno.

Prevencion de incidentes de corrupcion
vy lavado de acftivos

Seguros Confianza cuenta con estrictas politicas enfocadas en la prevenciéon de incidentes de
corrupcion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. En ese contexto,
impulsamos el conocimiento de la normativa legal, reglamentaria y operativa en estas
materias, mientras aseguramos el acatamiento cabal de las disposiciones internas en la
compania.

La compania cuenta con lineamientos claros a ser adoptados frente a los factores de riesgo
que se pudiesen presentar, a la vez que cuenta con normas y procedimientos para la
identificacion, aceptaciéon, permanencia y terminacién de la relacion comercial con clientes y
proveedores que incurran en cualquiera de los delitos antes mencionados.

Los empleados y funcionarios de Seguros Confianza conocen e implementan las politicas y
procedimientos descritos en la Ley de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del

Terrorismo y ofros Delitos, asi como el manual de Politicas y Controles Internos de la compania.

Se lucha contra la corrupcion en todas las formas incluida la extorsion y el soborno.

@ Confianza _



Anticorrupcion

Informacion fransparente, comunicacion,
confidencialidad y publicidad

Seguros Confianza asume la responsabilidad de mantener a sus grupos de interés
debidamente comunicados sobre todo lo concerniente a la empresa, a través de los canales
y herramientas definidas para este fin, y de la creacién, implementacion y control de
estrategias de comunicacién, con el objetivo de promover integracién, compromiso vy
fidelizacion de los grupos de interés hacia la compania. De igual manera, se compromete a
obtener retroalimentacion constante de parte de ellos, y a integrar sus sugerencias en los
planes de mejora continua de nuestra empresa.

Es también tarea velar por la correcta aplicaciéon de la identidad de marca de la compania en
todos los soportes graficos, fisicos (infraestructura), audiovisuales y online.

Todas las intervenciones e interacciones verbales y escritas de los colaboradores de
Seguros Confianza S. A., ademds de los articulos, opiniones y comentarios que sean

publicados en cualquiera de los canales y herramientas de comunicacion de la
compania - sin excepciéon - deberdn cumplir con las siguientes normativas:

* No deberdn ser lesivos a los derechos humanos o discriminativos a la naturaleza humana, en
cuanto a género, raza, orientaciéon sexual, posicidon socioecondmica o cualquiera otra que
demuestre o genere prejuicio alguno.

* Respetar y promover la diversidad e inclusidon en todas sus formas, dentro de la
empresa y hacia los grupos de interés.

* No se tolerardn intervenciones, discursos o comentarios que promuevan de forma directa o
indirecta el odio y la violencia, en ninguna de sus formas.

* No mostrardn tendencia, sesgo o favoritismo politico o religioso. Esta es una empresa apolitica
y laica.

« Siempre estardn alineados a los estdndares demarcados en el Codigo de Etica y Conducta
de Seguros Confianza S. A.



Anticorrupcion

Seguros Confianza informa de forma completa y veraz a los clientes y usuarios acerca de
los productos, servicios y costos. Adicionalmente, la empresa difunde informacién contable
y financiera, asi como resguarda la informacién pasiva de sus clientes, en funcién de la
confidencialidad, sin utilizarla para beneficio personal o de fterceros. Todos los
colaboradores son responsables de la integridad de la informacién y documentos que se

encuentren bajo su custodia.

Seguros Confianza se asegura de que su publicidad sea clara, precisa, oportuna,
razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y
servicios ofertados por la compania, conforme a principios de competencia leal y de
buena prdctica de negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad social
y basada en el principio de buena fe. De igual forma, estd exenta de elementos que
pudieran inducir a una interpretacion errénea de las caracteristicas de los productos y

servicios que ofrece la empresa.
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Medicion de resultados
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No.

Medicion de

resultados

Objetivos

Mejorar el nivel de
competencias totales
en promedio de los
colaboradores de la
organizacion

Buscar la excelencia en
Clima Laboral

Promocion del bienestar y
mantenimiento de la
salud

Prevenir que la
organizacioén,
colaboradores y demds
funcionarios sean participes
en delitos relacionados al
lavado de activos y
financiamiento del
ferrorismo

Promover prdcticas que
apunten a la proteccién
del medio ambiente

Indicador

Adecuacién
puesto
persona

Encuesta de
Clima Laboral

Cumplimiento
del
Cronograma
de Seguridad
y Salud
Ocupacional

Cumplimiento
del Plan Anual
de Lavado de
Activos,
Financiamiento
del terrorismo y
otros delitos

Cumplimiento
del
cronograma
de actividades

Formula

Promedio de
calificacion
individual de
fodos los
colaboradores
(Competencia
de la

persona/compet
encia del cargo)

Cdlificacioén

promedio de

las Encuesta
de Clima
Laboral

(Tareas
ejecutadas /
tareas
programadas)
*100

(Tareas
ejecutadas /
tareas
programadas)
*100

(Actividades
coordinadas /
actividades
realizadas)
*100

Unidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Bienal

Trimestral

Trimestral

Semestral

Meta

>75%

>75%

> 80%

100%

>75%

Resultado | Resultado

2020

77%

87%

100%

100%

100%

2021

77%

N/A

100%

100%

100%
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